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JOGI FELTETELEK

FELELOSSEG KORLATOZAS

Ez a riport nem Uzleti vagy jogi tanacsadas keretében készilt. Sajat belatasod szerint

dontsd el, hogy a tartalma megfelel-e sajat Gzleti elképzeléseidnek.

A riportban és a marketingje soran nem tettiink olyan kijelentést, ami adott bevételi szintet
garantalhatna a gyakorlati alkalmazds sordn. Aki ilyen Kkitételt tesz, abban sajat
érdekedben ne bizz, hiszen mindketten tudjuk, hogy a siker nagymértékben fligg, kiulénos
tekintettel, az Gzlet tipusatol, piaci kornyezetétdl, kockazatatodl, tovabba az Uzletemberek

siker érdekében tett er 6feszitéseit 6.

A riport kibocsatéja nem tart igényt részesedésre a jogszerl alkalmazds soran
megszerzett elényokbdl, profitbdl, de nem felel az esetlegesen elszenvedett karokért,

veszteségekert sem.

MAGYARUL

Te és mi is Uzletemberek vagyunk. Felelésséggel tartozol az online

marketingedért és Uzleti |épéseidért.

FELHASZNALHATOSAG

Ariport fizet_6s termék , pénzt adtal ki érte, és kifejezett

versenyhatranyt jelent velem egyitt szamodra is, ha atadod

masoknak.

NEM jarulok hozza , hogy ezt a terméket masokkal megoszd,

vagy sokszorositsd.
Kérlek, ne tedd!

Helyette alkalmazd a megszerzett tudast, €s légy er edményes.

K&sz6ndm, Sipos Otto
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Speaker

A kovetkezd elbadasunkat mar valéban nagyon sokan vartak, illetve tobb jelen levétdl is
tudom, hogy a nap soran késziilt erre, hogy megtapasztalja, hogy tényleg mire jo, hogyan

tud eredményes lenni a Facebook.

Most egy olyan eléadd fog nekink prezentaciot tartani, visszakapcsolodva az elézé

eléadashoz, akinek sikertlt a terileten szakértéve valnia.
Sokan, blog és egyéb fellileteken, mint Facebook specialistat emlegetik Sipos Ottot.

Biztos vagyok benne, hogy rengeteg hasznos informaciét fogunk téle hallani a kovetkezd,
mintegy 40 percben.

Sipos Otto

HU, én nagyon birtam ezt az el6z6 el6éadast. Végre nem a Facebookrdl volt sz6 [nevetés],
mert ugye elég halatlan feladat kiéllni ide ugy, hogy elétte mar valéjaban volt harom olyan

eléadas, ahol elég mélyen beszéltetek a Facebookrol.

Sok minden lesz ebben az eléadasban olyan, amirél mar volt sz6. Azokat én nem fogom
megint atbeszélni, hanem inkdbb megprobalok azokra a részekre kitérni, amirél meég

kevéssé volt sz, és azokat valamilyen szinten kifejteni.

Ultem egy héttel ezelétt — hogy még maradjunk a sztoriknal - a fodrasznal, és mondtam
neki (ugye a fodrasszal beszélgetni kell, azt nem Ussza meg az ember, nem lehet
csondben, maganyosan uldoégélni, mikézben dolgoznak az ember fején), hogy ide
készulok egy ilyen konferenciara. Valahogy ez széba kertilt, €s nem értette a dolgot, hogy

mire j6 az.

O hasznélja a Facebookot, beszél a gyerekeivel, mindenfélét kommunikalnak, de fel nem
merdlt benne, hogy 8, mint fodrdsz, 8, mint vallalkoz6, vagy barmilyen szervezet, ezt
hasznalhatnd mas célokra is, mintsem, hogy ilyen személyes kommunikaciékat tudjon

rajta az ismerdéseivel folytatni.

Azért fontos, hogy ezt itt ilyen sok el6éadasban, ilyen sok szempont szerint végigbeszéljik,
hogy egyre inkabb régziljon benniink, hogy ez jo lehetdség.
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Ha valaki mar nagyon unja, hogy mar megint a Facebookrél van sz6, az nyugodtan déljon
hatra, de csak odaig, hogy bele nem gondol - itt nagyon sok egyetemistat lattam, reggel
meég tébbet, mint most, de még most is sokat -, gondoljon bele olyan szemmel is, lehet,

hogy 6, amikor befejezi az iskolat, akkor nem lesz neki kbnny{ allast talalnia.

Viszont itt van ez a kdzosségi halozat, ahol ménkii sok ember van. O j6 eséllyel két
nyelvet fog tudni, mire befejezi az egyetemet. Akkor kapja meg a diplomajat, hogy ha két

nyelvvizsgat abszolvalni tud.

Tehat 6 nem csak a magyar embereket tudja elérni ezen a Facebookon keresztil, hanem,
ha van olyan érdekl6dése, szenvedélye, tudasa, akkor minden tovabbi nélkil, hogy ha
kitartban csindlja a jelenlétet ezeken a haldzatokon, illetve nem csak a kdzosségi
halézatokon, hanem ugy, ahogy van, az interneten, akkor lesz egy olyan lehetésége, hogy

adott esetben akar kilféldi piacokat is minden tovabbi nélkil elérjen.
Hogy mekkora ez a piac, arrdl volt szé6 mar tobb féle megkdzelitésben.

Miel6tt errél beszélnénk, vagy megint megerdsitenénk, hogy mekkora ez a piac, €s
szamokat kezdenék el mondani, ezen a képen Wayne Gretzky lathaté — valdszinlleg
sokan ismerik —, aki az egyik legnagyobb jégkorong jatékos volt. A szakirdk 6t tartjdk a

vilag valaha élt legjobb jégkorong jatékosaként.

A gyozelem titka

....oda kell

korcsolyazni,
ahova a korong
csuszik...”

Megkérdezték téle, hogy mi a titka, mitél lehetett 6 akkora. Azt mondta, hogy 6 j6 eséllyel
érezte vagy tudta, hogy hova fog menni a korong és oda korcsolyazott. Tehat ennyire

egyszerlien fogta & fel ezt a dolgot. Hogy ha tudjuk, hogy varhatéan hova kell
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korcsolyazni, akkor jobb eséllyel lehetlink sikeresek, és ma azt latjuk, hogy mindenki a

Facebook felé torekedik.
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Hogy ha ennek minél jobban megismerjik a mikddési mechanizmusait, annal jobban

fogjuk tudni sajat céljainkra hasznalni.

Legyunk barmilyen gazdalkodo szervezet, vagy akar magan emberként a sajat célunkra

szeretnénk azt hasznalni.

A nagyséagrendekrdl azért valamennyire mar volt sz, de nem tudom, hogy az 500 milliés

szam vildgviszonylatban elhangzott-e?

B oo ¥
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Ennyi ma a Facebook felhasznaléi kore.

2,33 valéban a magyarorszagi Facebook felhasznaldk jelenlegi szama. Amiért érdekes
lehet, hogy itt 2,12 szerepel, hogy ez nem egészen egy honappal, november 18-an kiirt

szam.
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Ugye eldre el kellett kildeni az eléadast. Amikor készitettem, akkor éppen ennyi volt.

Ebbdl lehet latni, hogy durvan harom hét alatt 210 ezerrel nétt ez a mennyiség. Ennyien

csatlakoztak ebben az utdbbi harom hétben a Facebookhoz.
Tehat ez még mindig n6é, dinamikusan né, érdemes odamenndink.

Tovabbhi szamok ebbdl a témakorbol:

.‘-'i,‘ il 50% naponta belép
500 nilﬁi;':
y v »

130 ismeros 200 millio mobilrol
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hitp wsinw facebook comipressinio php?slatsbesslipressinlo phetslalislics

Ez az 500 milli6 Facebook felhasznalé nagyjabdl naponta 55 percet, atlagosan 55 percet

tolt el ebben a kbzdsségi halozatban, és itt kilonbdzé tevekenységet végez.
Az 500 millidnak nagyjabdl a fele naponta belép erre a helyre és teszi az 6 tevékenységeit.

A felhasznéloknak nagyjabol 130 ismerésik van. Tehét ott van az 500 millié ember, és
mindegyik, hogy ha kommunikal valamit, akkor 130 ember errél azonnal tudomast szerez,

hogy ha § is ott van a Facebookon.

Az 500 milliébél 200 millian mobil telefonokrdl hasznaljak a halézatot. Ez még egy
érdekes dolog. Tehat nem arrdl van sz4, hogy hazamegyink munka utan, letlink a gép
elé, és akkor, ha van még kedvink, akkor Facebookozunk, hanem bizony napk&zben is.

Ezek nagyjabol a szamok. Itt van ez a sok ember.

Sokan mondjak, hogy altalaban csak a fiatalok vannak ott a Facebookon, ezért nem

biztos, hogy egy adott szervezetként érdemes a Facebook felé fordulniuk.
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Szintén november 18-i allapot szerint. Nem tudom mennyire lathatok onnan a szamok, de
azt mindenképpen lehet érezni, hogy az a f6ls6 sotétkék, meg a bordds, nagyjabol lefedi

az egyetemi vizsgaval bezart kort.

Magyar Facebook felhasznalok
eletkor szerinti megoszlasa
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Mondjuk 6k azok a fiatalok, akik még tanulnak. Tehat nagyjabol a magyar felhasznaldk
fele tartozik ebbe. A masik fele viszont ennél idésebb. Azt gondolom, hogy 6réluk
mondhatjuk azt, hogy nekik normalis esetben mar van keresetuk.

Tehat van mar a zsebikben pénztarca. Adott esetben, hogy ha elérjik 6ket, akkor

hajlandoak vagy képesek megfizetni szolgaltatasokat.

Es azt is latni, sz6 volt nem tudom melyik eléadason arrél, hogy bizony a legidésebb
korosztaly is béven szerepelteti magét. A béven az itt jelen esetben 5%.

5%-a a magyar felhasznaloknak, ennek a 2,33 milliénak, 55 év feletti.

Tehat mindenki prébalja behatarolni, hogy az 6 szervezete nagyjabol kik felé szeretne
kommunikalni, és abbdl nagyjabdl érezheti, hogy nagysagrendileg mennyi az az ember
tomeg, akiket fizikailag elérhet a Facebookon keresztiil.
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Jelenlét a célcsoport elott
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Home Page: | http:/jwww.facebook.com|

A Facebook a kezdo oldal a
k6zossegl webhez

A Facebook mindent megtesz annak érdekében, jol lathatéan, hogy 6 legyen AZ
INTERNET. Tehat megprébélja mindenféle eszkdzokkel beterelni a Facebook iranyaba, és
megprobalja ott tartani.

Mindent megtesz annak érdekében, hogy egy viszonylag jol fejlesztheté platform legyen,

tehat minden féle alkalmazassal ki lehessen egésziteni a jelenlegi Facebook tudast.

Gondolok itt arra, hogy akér a bankolast, tehat minden féle olyan jellemzé tevékenységet,

amit most az interneten végzuink, azt el lehessen a Facebook keretei kozott végezni.
Ez egyelbre nyilvan messze nem igy van.

De gondolhatunk arra is, hogy a Facebookon belil is van egy keresé funkcié. Ok partneri
szerzddést kotottek a Microsofttal. Ennek megfeleléen, ha kerestek a Facebookon belil
valamit, és az a keresés az internetre vonatkozik, akkor a Bingnek a talélatait fogjatok
visszakapni.

Szemben azzal, amirdl délelétt volt sz, hogy ha kint az interneten egyértelmien jellemzé
a Google dominancia.

De hogy ha ez minél inkabb ebbe az iranyba tud menni, minél tobben oda mennek, minél
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tobb tevékenységet ott, belul fognak tudni elvégezni, és rdadasul az a keresé olyan szinti
taladlatokat ad majd vissza, mint amit a Google-t6l megszoktunk, akkor j6 eséllyel még a

Microsoftnak is lehet sikertdrténete ebben a kérdésben.

Beszéltlink mar tébb féle szégben arrél, hogy milyen célokkal lehet a Facebook felé

fordulni.

Marketing célok

*Ismertség noveles

*Forgalom generalas a honlap fele
*Levelezo lista épités
*Szolgaltatas, termek értekesités
*Esemény regisztracido néveles
*Media figyelem felkeltése
*Szakertoi pozicid erdsitése
-Ugyfélszolgalat erésitése

Az ismertség novelést nem vesézem ki még egyszer, mert errél béven volt szo.

A kozosség létrehozasan keresztil lehet olyan célja a szervezetnek, hogy forgalmat
generaljon a honlapja felé. Tehat 6 nem a Facebookon bellil szeretne minden féle
dolgokat csinalni, hanem azt a kbzdsséget, amit ott |étrehozott, arra szeretné felhasznalni,
hogy megfeleléen j6 id6ben, jo helyre betett lizeneteken keresztil kihozza onnan a

Facebookbdl sajat honlapja vagy sajat blogja felé a forgalmat. Erre is kivaléan alkalmas.

Arra is alkalmas lehet, lehet olyan célja egy szervezetnek, hogy a levelezé listajat szeretné
épiteni a Facebookon keresztiil. Akkor ugy épiti fel a jelenlétét, hogy az arra legyen
optimalizalva, és nem azt szeretné, hogy ott mindenféle kereskedelmi Uzeneteket kildjon
be a kozosségnek, hanem megteremti azt a lehetéséget, hogy 6 ott levelezd listaba
bevigye az embereket, és késébb kommunikaljon veliik, mondjuk megint csak nem a

Facebook keretein beldl.

A szolgaltatas, termék értékesitésnél talan arra térnék ki, hogy alapvetéen a legtébb
ember, amikor a Facebookra gondol, akkor nem az tzleti oldalakban gondolkodik, hanem

normal felhasznéaloként a sajat szemeélyes profiljaban, profiljan keresztil vesz részt a
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Facebookos tevékenységekben. Viszont a Facebook kifejezetten tiltja, hogy itt, a
szemelyes profilon keresztul Uzleti tevékenység folyjon. Ezért alakitotta ki a Facebook

Uzleti oldalakat, ahol ezeknek a tevékenységeknek a tere van.

Tehat nagyon veszélyes dolog beleugrani a Facebookba a személyes profilon keresztl,
és ott Uzleti tevékenységet folytatni, mert nagyon konnyen oda vezethet, hogy a

szemelyes profilunkat tiltja le vagy torli a Facebook, és nagyon nehéz azt visszaszerezni.

Nem tudom, az utdbbi idészakban, az elmualt néhany honapban hanyan fordultak hozzam
azért, hogy csinaljak valamit, hogy egyaltalan kérdezhessenek a Facebooktél, hogy miért
tiltottak le a személyes profiljukat.

Nem allitom, hogy ilyen jellegi tevékenységet folytattak, de egy ilyennek szerepe lehet

benne.

Lehet marketing cél példaul az, hogy ha a szervezet eseményeket hoz létre, akkor az
esemeényekre minél tdbben regisztraljanak. Ugye itt vagyunk ma is. Sét, hogy egy masik
példaval, hogy éljek, mondjuk egy muzeum is minden tovabbi nélkul, hogy ha egy fajta
id6szakos kiallitas van éppen, akkor ilyen eseményeken, meghivasokon keresztul

tudathatja a kdvet6ivel azt, hogy ilyen van, és be tudja erre az eseményre vonni éket.

A média figyelem felkeltésén ebben a kérnyezetben mindéssze annyira gondoltam, hogy
ha elég aktivak vagyunk, és elég aktiv kozosséget sikerul magunk kéré kialakitani, akkor
nagy valdészinliséggel elébb-utébb elmegy a hire a kapcsolatokon keresztil annak, hogy

mit csinalunk, és adott esetben a média figyelmét is felkelthetjik.

A szakértdi pozicio erdsitésérél mar volt sz6, ugyan nem a Facebook keretein beliil, de
ugyanarrol van végil is sz6. Sok embert el tudunk érni, sok embernek meg tudjuk mutatni

magunkat.

Lehet olyan célja a tevekenységinknek, hogy az tgyfélszolgélati tevékenységet téritjik a
Facebookra. Jellemzébb, hogy inkabb a Twittert hasznaljék ilyenre, de semmi akadalya

annak, hogy a Facebookon hasonl6an meg lehessen ezt tenni.

A lényeg az, hogy ott kell legyen az tgyfélszolgalati hattér, legalabb egy-két ember, vagy
minimum egy, aki valaszol azokra a kérdésekre, amiket ott feltesznek az adott cégnek

vagy szervezetnek.
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Ezeket gondolndm f6 célként, amivel érdemes megcélozni a Facebookot szervezeti

kontdsben.

Ez az oldal pedig arrdl szoél, hogy ha mar ott vagyunk a Facebookon és ugy dontéttink,
hogy a célcsoportunk is nagy valésziniiséggel ott van, meg a céljaink kdzé is beleillik,
hogy Facebookos jelenléten, kommunikacién gondolkodjunk, akkor ezt az 6t dolgot kell

végiggondolnunk magunkban kdvetkez6 lépésként.

Facebook stratégia alkotas elemei

*Design -
«Tartalom

*Népszerusités .

-Elkdtelezettség | ;I | e )
Konverzio / '

Legyen egy olyan dizajnunk, alakitsuk ki gy a jelenlétiinket a Facebookon, hogy az

megfeleljen annak a célnak, amit ott el szeretnénk érni.
A t6bbirél azért mar volt szé.

A tartalmat az ugye olyan formaban, olyan mennyiségben, éppen akkor kell bevinni,

amikor ott vannak azok az emberek, akikhez széIni szeretnénk.

Megvan a dizajnunk, tehat megvannak a keretek, tessziik fel a tartalmat, akkor valamilyen

modon gondoskodnunk kell arrol, hogy az népszerivé valjon.

Az nagyon szép dolgok, hogy oda felépitiink egy Facebook oldalt, az is szép dolog, hogy
ott tartalmat tesziink kozzé, de hogy ha azt senki nem latja, akkor nem tudunk vele

igazabdl semmit elérni.
Fontos, hogy népszerUsitsik a tartalmunkat.

Fontos, hogy a k6zdsséget Iétrehozzuk, az pedig csak ugy jon létre, hogy ha az
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elkotelezettséget elérjuk. Tehat ezen kell gondolkodni, hogy milyen médszerekkel tudjuk

ezt megvaldsitani.
Fontos, hogy valamilyen célunk ugye volt, hogy ott legyunk.

Folyamatosan azon dolgozunk, hogy ott tartalom legyen, folyamatosan azon dolgozunk,
hogy azt j6 sokan lassak, de a célunk iranyaba kell azt a jelenlétet, azt a kommunikaciot,

azt a csoportot forditanunk.
Ezek azok a dolgok, amiken veégig kell rdgni magunkat, hogyan is csinaljuk meg.

A Facebook, ahogy én latom, alapvetéen harom pillérre épiil.

Facebook arany haromszog

/

Facebook
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Facebook Facebook
szemelyes profil csoport

www.clear hufacebookmagyarul

Az egyik az a személyes profil, amit gyakorlatilag majdnem minden Facebookos

tevékenységhez elsé lIépésben ki kell épiteni.

Vannak ez aldl kivételek. Lehet példaul ugy is lIétrehozni Facebook oldalt, hogy nincs
maogotte olyan maganszemély, aki Facebook profillal belépett a Facebookba.

Az elsé jelenlét, a Facebook profil, az a személyekrél szol és az 6 kapcsolataikrol.

A masik, ennek egy magasabb szintje talan, amikor ezek az emberek valamilyen

érdeklédési kor koré csoportosulnak és csoportokat hoznak létre.

A harmadik pedig az Uzleti vonatkozas. Az alsé kettd, ahogy mondtam, nem az tzletrél

Clear Online Riport www.clear.hu 12. oldal




Clear Online Profit Riport

kellene, hogy széljon, sét az néha veszélyes is.
A Facebook oldalak azok, ahol minden féle szempontbal ki lehet alakitani a jelenlétiinket.

En azt gondolom, azt tanacsolom, hogy ha non profit szervezetként szeretnénk
Facebookos jelenlétet, akkor Facebook oldal létrehozdsaban gondolkodjunk

mindenképpen, szemben az azzal, hogy egy csoportot Iétrehozunk.

A Facebook oldalnak szamos olyan elénye van, és sokkal kevesebb korlatja, mint amivel a

csoportok birnak.

Erdemes inkabb a csoportokat meghagyni a személyes dolgok, a személyes érdeklédés

koré szervezett tevékenységnek.

Tehat van egy szervezetink. Ott az a rengeteg ember, és szeretnénk az oldalunkat

lIétrehozni.

Facebook oldal lIétrehozasa
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http://www.facebook.com/pages/create.php

Az oldal létrehozasa tényleg egy pitty-putty, nagyon révid kis tevékenyseég.
5 nap. [nagy nevetés]

HU, ha eddig tartana, az nagy gaz lenne.
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5 perc. Ezt én is megerdsitem, hogy annyi alatt Iétre lehet hozni egy alap Facebook oldalt.

Nagy tudas nem kell hozza.

Amire érdemes odafigyelni, amikor létrehozzuk ezt az oldalt, hogy milyen nevet adunk
neki. Azt késébb mar elég nehéz lesz valtoztatni. Es fontos az, hogy milyen tipust

rendeliink hozza.

Itt lehet latni, hogy van egy non profit tipus, de ennek ellenére én azt javasolnam, az

ajanlasom, hogy inkabb a professzionalis szolgaltatast érdemes valasztani.
Még pedig azért, mert annak a legkevesebb a kotottsége.

Hogy ha van bennlink olyan ambicio, hogy a sablont megvaltoztatjuk, akkor érdemesebb a

professzionalis szolgaltatas iranyaba lépve elmozdulni.

Itt tudjuk a legtbbbet hozzatenni, és itt van a legkevesebb, amit eleve beleépitettek,és

lehet, hogy nem feltétlendl agy j6, vagy nem gy szeretnénk, ahogy ott van.

Erdemes teszt jelleggel létrehozni egy olyat, amilyet elsére gondolnank, csak azért, hogy
megneézzik, hogy mi, hogy van benne, aztan adott esetben, ha nem kell, akkor t6rdljik,

aztan johet a masik.
Végtelenil egyszerl ez a dolog, tényleg.

Ami még érdekes, hogy ha van mar 25 kovetdje az oldalnak, akkor lehet hozza egy sajat
nevet rendelni. Ami annyit jelent, hogy hasonldéan, mint ahogy az elényeit taglaltuk délel6tt
annak, hogy ha olyan a domain nevink, amiben benne van egy olyan sz6, ami a keresék
szempontjabal is rendkivil kivanatos vagy igéretes, akkor, hogy ha ide vetitjik azt a

kérdést, akkor fontos arra odafigyelni, hogy milyen nevet adunk meg neki.

Nyilvan kérdés még az is, hogy szabad-e az a név. Tegyuk fel, hogy szabad. Figyeljink
arra oda, hogy ha 25 kovetdje van az oldalnak legalabb, akkor cseréljik le azt a sok-sok

szambal all6 internetes hivatkozast, amit alapban hozzarendel a Facebook.

Cseréljuk le valami szdmunkra fontos széveget tartalmazé hivatkozasra.
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Itt, ezen az oldalon néhany szervezetnek a Facebook oldalat latjatok.

Facebook oldal példak
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Ezt azért tettem, ide, ha majd a DVD-n megnézitek, akkor talaljatok itt 3-4 mintat.

Példaul a Louvre, a British Museum, a Szépmdiveészeti Mizeum és egy hasonld

intézmeényként a New York-i Metropolitan Operanak a Facebook oldala.

Ha ezt megnézitek, akkor nagyjabdl el tudjatok magatokban helyezni, hogy mit érdemes
kialakitasban hozzatenni egy oldalhoz.

Ezek szerintem egész jok abban a tekintetben, hogy megtalalhaték azok az alap
informaciok rajta, mindegyiken, ami kell ahhoz, hogy tajékozott legyen egy interneten

felbukkano érdeklédd, akit erdekelnek ezek a helyek.

Tudjak, hogy mikor van nyitva, hogy milyen kiallitAsok vannak. J6l kezelik ezek az oldalak
a vide6 hasznalatot. Jol kezelik az eseményeknek a hasznélatét.

Erdemes ezeket atfutni, és amit tudtok, hasznositani.
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Alegertékesebb kincs,
az erdeklodokert folyo
kizdelemben.

A kovetkezd fontos dolog, az, hogy ha meg is van a jelenlétiink, meg is kell a figyelmet
teremteni, mert egészen addig, amig 6k az oldal tetején meg nem nyomjak a ,tetszik”

gombot, addig 6k ebbdl semmit nem latnak. Abszolat semmit.

Lehet, hogy egyszer voltak azon az oldalon, tetszett is nekik, ami ott van, de amint onnan
eltdvoznak, és nem nyomtak meg azt a ,tetszik” gombot, tdbbet soha nem hallanak
feldlunk.

Mig ha sikerilt a figyelmuiket felkelteni, €s megnyomtak a gombot, onnantol kezdve a

Facebook oldalon kozzétett informaciok eljutnak a hirfolyamjaikba.

Abba, ahol, ha beléplink, latjuk, hogy milyen kedvelt oldalakrdl milyen informaciok jonnek,
latjak, hogy milyen ismerés, barat mit csinal a Facebookon.

Egészen addig, amig azt meg nem nyomjak, addig, mint ha nem is lennénk.

Viszont arra is érdemes odafigyelni, az is fontos, hogy ha megnyomjak a ,tetszik” gombot,

az nem azt jelenti, hogy szeretnének sales lizeneteket kapni télink.

Egyszerlen azt fejezték ki, hogy érdekli 6ket az a dolog, amivel foglalkozunk, de sz6 nincs
arrél, hogy innen kezdve feljogositottak lennénk arra, vagy 6k jogosultsagot adtak volna

nekink, hogy sales Uzenetekkel bombazzuk &ket.
Sét.

Ahhoz szoktam ezt hasonlitani, hogy tekintsiink Ugy a Facebookra, mint ha egy buliba,
egy party-ra mennénk.
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Nagyon hilyén nézne ki az, ha feltartott sales tablakkal mennénk be az ajton.

Az is hulyén nézne ki, ha ezt nem tennénk, hanem csak ugy bemennénk, mintha a
tarsasagba tartoznank, de amint odamennénk az emberekhez bemutatkozni, régton azzal

kezdenénk, hogy milyen marha j6 ajanlatunk van a szadmukra.

Ezt mindenképpen érdemes elkerilni. Tekintsiink erre a koz6sség épitésre, a Facebookra,

hogy ott valéban a k6zosseég épitésen van a hangsuly.

Prébaljuk azt megtenni, hogy a kommunikacionk soran legrosszabb esetben is csak
minden hetedik, tizedik Gzenetben legyen valami olyan dolog, aminek kéze van barmilyen
eladasi, kereskedelmi jellegl dologhoz, és azt is érdemes ugy csinélni, hogy ezzel

kihozzuk 6ket a Facebook kornyezetbél.

Mert a Facebook kornyezetén kivil jobban, sokkal inkabb elfogadjak ma az emberek,

hogy kereskedelmi jellegli dolgokkal forduljunk feléjik.

Hol kelthetjuk fel a figyelmuket?

Hol keltheted fel a célcsoport figyelmeét?

Facebook hirfolyam

m' Az ismerts kedveli

el S P R , _
E Az isments ismen Facebook hirdetés
~ i
' o -E - =
H T kil Tofl “
fpyrolmermet? =
=
= =" o
azm =

Két modja van ennek.

Egyrész a Facebookon beliil a hirfolyamukon keresztiil — ugye ehhez az kell, hogy
megnyomjak a ,tetszik” gombot -, valamint Facebook hirdetéseken keresztil.
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Folkelthetjik még a Facebookozdk vagy az egyéb interneten, de a Facebookon még nem
lévé, leendd kovetdk figyelmét a Facebookon kivil is.
Hol kelted fel a célcsoport figyelmét?

Google keresés Facebook kiegészitdk {plugin)

CrOogh s Chasit ionm « Frpio D

Webaldalakon Facebook ikon
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Ennek egyik terepe a Google keresések kore. Azt érdemes megjegyezni itt, hogy a Google

ezeket az oldalakat indexeli, kereshetévé teszi.

S6t, nem csak, hogy kereshet6vé teszi, hanem az esetek tobbségében az elsd helyek

koérnyékén hozza a Facebook talalatokat.

Ha mar a SEO-ban gondolkodunk,akkor azt kell megfigyeljik, hogy nagyjabdl mar kezdik
érezni az emberek, hogy mit kell ahhoz tenni, hogy a Google szeresse 6ket, a
weboldalaikat, de elég tolakodé modon ezek a Facebook talalatok, annak ellenére, hogy
nagyon sok energiat beledliink a Facebookon kivili SEO-ba, oda tolakodnak az elsé

talalatok kozé.
Ebbé&l mi a tanulsag?

Erdemes Ggy jatszani, ahogy ezek a rendszerek kivanjak, magyarul érdemes létrehozni

ilyen oldalakat. Ez megint egy érv amellett, hogy Facebook Uzleti oldalakat hozzunk létre.

Mert a személyes profilban kézzétett dolgok kozil nagyon kevés megy ki. Ott kifejezett

engedélyt kell adni, hogy kereshetévé valjanak.

A csoportoknal is hasonlé a helyzet. Alapbdl, ha jél tudom, ott sem mennek ki az

informaciok a nyilt internetre.
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Ahol még felkelthetjik a célcsoportunk figyelmét, az a Facebook kiegésziték kdre, amirdl

lesz egy kulon dia is. Beszélek réla részletesebben.

Itt talan annyit érdemes hirtelenjében mondani, hogy amikor van egy weboldalunk vagy
egy blogunk, akkor megtehetjuk azt, hogy betesziink egy ,tetszik” dobozt, amiben
megjelenik a Facebook oldalon beliili tevékenységunk, az ott iizend falra tett informaciok,
illetve megjelenhetnek alatta az oldal kévetéi kbziil maximum tizen. Es ott van a tetején a

JLetszik” gomb.

Ha még az elején vagyunk a dolognak, még alig van kdvetbje az oldalunknak, akkor ez
egy jo lehetéség példaul arra, hogy ezen keresztil vonjuk be 6ket, és kialakitsuk azt a mar

emlitett szinergiat a Facebook oldal és a honlapunk k&zott.

Sokan talalkozunk, most mar egyre inkabb elterjedt az a kis tetszik, felfelé iranyulo kis ujj,

amivel azt tudjuk kifejezni példaul, hogy egy adott blog bejegyzés tetszik nekink.

Ez azért fontos, mert, hogy értsétek, hogy mi van mogotte, ha ranyomok egy ilyenre, akkor

az a személyes profilomba bekertl, hogy én érdekléddk azok irant a dolgok irant.

Ett6l kezdve egyrészt sok mindent tud rolam a Facebook, amit ugye nem mindig
szeretlink, de most nem ez a kérdéskor, hanem az az érdekes inkabb, hogy innen kezdve
szdmomra jobban egyénre szabott informaciokat tud k6zoIni a Facebook.

Ha én Facebook hirdetésen keresztiil szeretném elérni a célkbzonségemet a Facebookon,

akkor van olyan lehetéségem, hogy az ilyen érdeklédések kozil valasszak.
Ez hasonld, mint mikor a Google-ben kulcssz6t adok meg, és arra ad egy valaszt.

A hirdetések paraméterezésénél tudok olyan szempontokat megadni, ami alapjan azoknak
az embereknek fogja a hirdetésemet megmutatni, akik ilyen érdeklédést az interneten

szanaszeét kifejeztek.

Az interneten kivili Facebook bevonasnak lehet az eszkéze még, amikor egyszeriien a
honlapunkon kis bannereket, kis Facebook ikonokat tesziink fel, és azzal jelezzik, hogy

ha valakinek sztiksége van rank, akkor a Facebookon adott helyen talal meg benntinket.

Amirdl még nem volt sz6 ma, amirél nem beszéltiink részletesen, az érkezé oldalak

kérdése.
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Szeretnénk azt, ha megcsinaltuk az oldalt, hogy rékattintsanak a ,tetszik” gombra, mert
onnan kezdve vannak nagyobb lehetéségeink a kommunikaciora.

Ezért sokan létre hoznak olyan kis fulecskét az alap Facebook oldal flileken kivil, aminek

egyetlen célja van.

Bedllitjdk, hogy ha valaki olyan érkezik az oldalra, aki még nem nyomta meg kordbban a

tetszik gombot, akkor az ne az Gizené falra érkezzen, hanem erre az aloldalra.

Ennek a legfébb feladata az, hogy rabirjuk azt az embert, aki mar végre egyszer odament,

hogy nyomja meg a tetszik gombot.

Ennek egy gonoszabb valtozata - mar velik szemben gonoszabb -, amikor az oldalnak
egy részét lathatatlanna tesszik, mig meg nem nyomtéak azt a tetszik gombot.

Viszont a lathato részben nyilvan probaljuk azt eladni, hogy ha megnyomja a gombot,

akkor ott valami olyan jo6 dolog fog torténni, amiért érdemes azt megtennie.

Ezek az oldalak altalaban grafikus kialakitAsukban, meg egyebekben figyelem felhivoak,
lehetbleg élményt adnak.

Akik ezzel élnek és hasznaljak ezeket, odafigyelnek erre az oldalra, hogy ezt a hatast el

tudjak vele érni.
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Erkez6 oldal példa
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Itt egy minta. Ez a Gap-nek (ez egy ruhazati termékeket értékesité cég) az érkezé oldala.

Jol latszik, hogy amig meg nem nyomtak, addig ezt az eltakart teriletet latjak, és onnan

kezdve, hogy rakattintottak, kitarul el6ttiik a Gap-nek a vilaga.

Facebook alkalmazasok.

Facebook alkalmazas példa

Ebben a kdrnyezetben annyit érdemes megemliteni, hogy amikor |létrehozzuk az oldalt,

akkor az alapfunkcionalitassal, alap fulekkel épiil fel.

Ahogy mondtam, a professzionalis tipus, vagy akar tébb, is, de leginkabb ez ad

lehetéséget arra, hogy kiterjessziik azokat a lehetéségeket, amiket az oldalunkon tudnak

végezni a felhasznaldk.
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A kiterjesztés modja az, hogy alkalmazasokat adunk hozza a Facebook oldalunkhoz.

llyen alkalmazéas példaul, amikor a Twitter Uzeneteket becsatornazzuk. llyen alkalmazas,

amikor a blogunknak a bejegyzéseit beiranyitjuk oda.

llyen lehet, amikor Youtube videokat készitlink, feltesszik, felt6ltjik a Youtube video
megosztora, és hogy ne kellien mést csinalni, be lehet csatorndzni a Youtube videdkat a

Facebook oldalra.

Van ezen kivil tobbek k6zott az FBLM alkalmazas, amivel teljesen olyan funkcionalitast

tudunk bevinni az oldalra, mint ha sajat weboldalunkat fejleszttetnénk meg valakivel.

Ha valami extra dolgot akarunk csinalni, és azt meg lehet egy weboldalon csinalni, akkor
nagy valdszinliséggel le lehet ezen keresztiil oda applikalni, ha ugy latjuk, hogy erre van

szilkség ahhoz, hogy teljeslljenek azok a célok, amiért egyaltalan oda megyunk.

Itt, ebben a példaban, szintén a Gap-nél van egy plusz fll, ahol Iétrehoztak egy olyan
oldalt, ahol ,millié egy” multimédias alkalmazas elérhetévé valik azon kivil, ami addig
benne volt.

J6. Megnyomtak a tetszik gombot.

Az még mindig nem azt jelenti, hogy onnan kezdve Hawai van, amit feltesziink a

Facebook oldalunkra, azt 6k latni is fogjak.

Hirfolyam — ahol djra hallanak fel6led
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Hasonlo a helyzet, mint amikor a Google-ben keresunk.
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Ott is van egy algoritmus, amivel a Google kiszdmitja, hogy milyen talalatokat jelenitsen

meg szamunkra az adott kulcssz6 beadasa utan.

Itt is valami hasonl6 van. Van egy algoritmus, ami meghatarozza, hogy egyaltalan
megjelenjen-e, illetve milyen mennyiségben, milyen sullyal jelenjen meg a mi Facebook

oldalunkra feltett informacio.
Van egy csomo faktor, ami ezt befolyasolja.

Alapvetden befolyasolja, hogy mar mennyi kovetéje van az oldalunknak, amit feltettlink,
azt mikor, milyen régen tettuk fel, milyen miveleteket végeztem vele azok, akik ott voltak
és lattadk dket. Ha ,l4jkoltdk” a megosztast, ha kommentet (megjegyzést) fliztek hozza,
akkor az mind egy-egy olyan plusz suly, ami lehetévé teszi, hogy nagyobb eséllyel tudjunk

oda bekertlni a hirfolyamukba.

Még egyszer. Ha oda nem jutunk be, akkor igazabdl gorcsolhetiink, amennyit akarunk, az
oldalunkon nagyon sok idét meg energiat belefektethetiink, de nem sokra megyunk vele.

A masik oldalrdl a felhasznaloknak is van egy olyan lehetéséguk, hogy tobbet vagy

kevesebbet kérjenek bizonyos tipusu megjelenésekbdl.

Ha olyan informaciot adunk, olyan kapcsolatot tudunk velik kiépiteni, amivel el tudjuk érni,
hogy szeressenek bennlinket még annyira is, hogy kérjék a Facebooktél, hogy télink tdbb

informaciot kapjanak, akkor értiink igazan a célba.

Az informacio terjedése
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Ha feltesziink oda az oldalra valamit, akkor a kovet6knél megjelenik valamilyen sullyal,
illetve kereshetéve valnak azok az informaciok az internet felé is, abbdl is kaphatunk

latogatdkat az internetrdl, és abbdl is lehetnek kovetdink.

Fontos, hogy olyan tartalmakat tegylink oda fel, hogy azt lehetéleg minél inkabb
megosszak egymas kdzott, valamilyen médon miveletet végezzenek rajta, mert ha ilyet

tesznek, akkor ettdl kezdve mar elmegy az informacio az 6 ismerdseik felé is.
Egy réteggel innen kezdve mar mélyll az informacio terjedése.

Mit érdemes foltenni?
Mit tegyél a Facebook oldaladra?

Ertek *Révid tipp

ACHEREE i o, ot s ‘Kérdés
*Meghivas
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Ezek, amikre érdemes kitérni.
Az ERTEK sz6n mindenképpen hangsuly van.

Olyan informéciét kell odatenni — nem ami benniinket érdekel -, hanem ami 6ket

érdekelheti, abbdél minél tobbet.

Roévid informaciok kertilnek altaldban oda. A hosszabb szévegeket nem olvassak el nagy

valdszinliséggel. Révid informaciok, frappans kis rovid tippek.

A kérdések jol szoktak szerepelni. Ha megkérdezink tlik valamit - ugye a kérdésre
valaszolni szokott az ember -, akkor nagy valésziniiséggel valaszolni fognak, megjegyzést

flznek hozza. A kérdésre altalaban valaszolni szokott az ember.

Mig ha csak kinyilatkoztatas jellegl dolgok vannak, akkor kevéssé valoszinl, hogy

Clear Online Riport www.clear.hu 24. oldal




Clear Online Profit Riport

hozzaszolnak.
Az esemeények j6l szoktak mikodni.

A képek, videok kifejezetten. Volt mar szo rola valamelyik eléadason. Akar harom képet is
egymas mellé — talan a Mc Donalds-nal volt ra példa. Ott az eredmények ezt

egyértelmden visszaigazoltak.
Jobbak ezeknél a képeknél, videoknal a valaszok, jobban hozzaszoélnak.
Ismeretterjeszté dolgok.

Szavazasokat érdemes idénként feltenni. Példaul piackutatas jelleggel vagy ha valamilyen
tevékenységiinkben bizonytalanok vagyunk, hogy milyen irdnyba induljunk el, akkor
erdemes arrol adott esetben egy szavazast feltenni. Az meghatarozhatja, hogy milyen
irAanyba megyunk, és ha arra megyink, akkor onnan kezdve mar a kozéssegnek is

megfeleld lesz.

Vitadkat inditani és forumot lehet beemelni, hogy ha abban a tipusban, amit valasztottunk,

nem lett volna benne.

Ide az a tapasztalat a forum kérdéskérben, hogy jobban szokott az mikddni, hogy ha nem
kuldén-kalon van egy forum, és ott vannak kérdések, és arrdl a témardl lehet beszélgetni.
Annél jobban szokott mikodni, ha ugyanazokat a témékat feltessziik az Gizendfalra, és ott

kezdjuk el megvitatni az emberekkel.

Titkos fegyvereid

] ‘Képek
. Videdk
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«Cimkeézés
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‘ismerosok

*kdvetett oldalak
«Toltsenek tartalmat
az oldaladra
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A képek, videdk annyiban is jobbak a tarsaiknal, hogy azokat cimkézni lehet.

A cimkézés annyit jelent, hogy feltesziink egy képet, mondjuk egy rendezvényrdl, és ott
voltak emberek, akik a Facebookon is kdvetdink, akkor ket ra tudjuk cimkézni arra a

képre. Ez jobb annal, mint mikor feltesziink egy sima kis megosztast. A sima megosztas
bekeril a koveték hirfolyaméba. Ha cimkézést sikerll megtenniink, akkor a cimkézéssel

bekeril az 6 Uzendéfalukra is.

Nem csak informaciét kapnak, hanem mint ha 6k tették volna fel azt az infét a sajat

Facebook kornyezetikbe. Innen kezdve az 6 ismeréseik is latjak, fognak tudni rola.

Alapvetéen, ha nem képeket meg videdkat cimkézlnk, akkor ezzel a kis ,at” jellel, vagy mi
.Kukac” jelnek hivjuk, ezzel kell kezdeni. A kukac utan irom az ismerésdmet, akkor szintén
ezt a hatast elérem. Ezen keresztll konnyen at lehet menni az 6 Uzendfalukra. Megjelenik

naluk, megjelenik az ismerésinknél.

Erdemes arra buzditani 6ket, hogy 6k is tegyenek fel tartalmakat az tizenéfalunkra, mert

akkor is elérjuk ezt a mélyebb szint(i ismer6ésok kdzeé valo beékelbdést.
Frissitési stratégia:
Frissitési stratégia

" *A frissités bejegyzeés a

b Facebook oldaladon

g

W «Szerkesztdi iranyelveid
\ *Gyakorisag

*Mirdl irsz

«Szbveg és/vagy link
«Mas tartalmanak
megosztasa

‘\Video, audio, kep

Itt annyit érdemes mondani, hogy érdemes elére elgondolnunk, atgondolnunk, hogy milyen
gyakorisaggal, mirdl irunk, mit osztunk meg és ezt nagyjabdl kdvetni is.

A rendszertelen kommunikacié sokkal kevésbhé hatasos, mint ha latjak, hogy mondjuk
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keddenként egy szakértdi interja van mindig.

Akkor jo eséllyel el6bb-utobb ra tudjuk ket venni arra, hogy keddenként odajojjenek arra
az oldalra, mert abban a témaban, ami egyébkeént tetszik nekik, mert azeért jeldlték annak
idején be, mondjuk ismert emberekkel készitett interjukat tudnak megnézni, meghallgatni

vagy kommunikalni vellk.

Ez egy j0 ut, ha azt, amit szeretnénk csinalni, azt rendezett keretek kézé tesszik, s

ahhoz tartjuk is magunkat.

A Facebook nem ingyenes!

A Facebook nem ingyenes

=y EE@ - L etrehozas
@ Amﬂ?ﬁ"ﬁ 'TEWEEéS

Megvaldsitas

i «Kilso szakertelem bevonasa
o ‘Mkédtetés
*Tartalom tervezes, felttites
\alaszok, moderacio
«Alkalmazkodas a Facebook
valtozasalhoz
*Elemzés

Erdemes azért azt latni, hogy elég sokat kell ezen dolgozni.

Bar ingyen be tudunk Iépni, ingyen tudjuk az infrastruktarat, a platformot hasznalni, ingyen
tudunk oldalt 1étrehozni, szemben azzal, hogy marha sok pénzért weboldalt fejleszttetiink
emberekkel, de ha ott komolyan akarunk hasonlo teljesitményt elérni, mint egy weboldalas
esetnél, akkor ott komolyan a Iétrehozasnal is oda kell tenni a tervezé eréforrast. Annak a
létrehozasat, €s ahhoz is sok esetben kiilsé6 embereket kell bevonni, ami meg innen

kezdve pénzbe is keril, nem csak idébe.

Lattuk, hogy a mikddtetés sem egyszer( dolog. Ha ott folyamatosan, megujuléan

szeretnénk jelen lenni, informaciot kdzolni, akkor, ha mas nem, idébe telik.
Erintettiik délelétt azt, hogy érdemes-e dedikalt eréforrasokat hozzarendelni.

En azt mondom, hogy igen.
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Ha nem is ekkor csapatot, mint ami itt a képen latszik, de a szervezeten belll
mindenképpen érdemes lesz egy emberhez dedikalni a feladatot, és lehetdleg olyan
embert valasztani erre, aki nem nydgnek érzi, mert akkor el6bb-utdbb elhal az egész,
hanem aki tényleg egy bajnoka tud ennek a térténetnek lenni, belsé indittatasbdél szereti
ezt a dolgot végezni.

Facebook team

+Dedikalt eréforras
«Szerkesztdi, moderacios
Iranyelvek

Interaktivitas

Valdoban &l Facebook oldal

Innen kezdve nagy valosziniséggel sikeril megmaradni az elére kigondolt frissitési,

publikaciés mederben.

Negativ bejegyzések:

Valasz negativ bejegyzésekre

Mederation Guidelines 'Miﬂdig valaszolj a
[ negativ bejegyzésekre
Eﬂ — *Ha nem teszed, csak
| == rosszabb
E- +Letilthatod a
) T rosszindulati
| —* i kommenteléket
- Torolheted a

bejegyzéseket

Itt én Ugy latom, hogy mindenképpen érdemes a negativ dolgokra felkészulni.

llyenek bekdkezhetnek, és biztos be is fognak kdvetkezni. Ettél nem kell megijedni. Nem
kell amiatt eltértilni a Facebook hasznalatatol, mert ott adott esetben negativ kritika is

megjelenhet.
En azt latom a legjobb iranynak ebben a kérdésben, ha van mogétte egy ember, aki
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foglalkozik az ottani jelenlétiinkkel, akkor latni fogja nagyon révid idén belll, ha ilyenek ott

megjelennek.

Vagy elére kigondolt médon tud valaszolni ilyen kérdésekre, akar elé lehet venni kis
sablonokat is, amit el6huz a tarsolyabdl, de mindenképpen a vallalati vagy szervezeti
policy-nak (irAnyelvnek) megfeleléen folkésziteni ezt az embert arra, hogy ilyenek fognak
torténni, és ebben az esetben, ha olyan térténik, amire gondoltak elére, akkor tudjon

gyorsan valaszolni.

Ez szerintem jobb mddja annak, hogy lefojtsuk a nehézségeket, mint ha ezeket
egyszerlen toroljuk. Tele van az internet vélemény oldalakkal, és ha mashol nem, akkor

ott meg fognak ezek jelenni.

Egészen biztosan rosszabb hirlink lesz, ha szanaszét terjed az internete agy, hogy mar
nem tudjuk kontrollalni, mint ha itt egy embert mogé tesziink, és felkészitjuk arra, hogy

nagyon gyorsan kezdjen vele valamit.

Nyilvan vannak olyanok is, amikor olyan jellegi bejegyzések érkeznek a Facebook tizené
falra, amik nem oda valok. Kifejezetten olyan céllal is mennek oda emberek, hogy
belepiszkitsanak a dolgainkba, teh&t koze nincs ahhoz, ami az oldalnak a célja, csak
beirnak ezt, azt, amazt. llyen j0l lathato példaul blog bejegyzéseknél.

Ezeket a moderator minden tovabbi nélkil ki tudja onnan venni. Az elsé eseteknél még
felhivhatja a figyelmet, hogy az oldal nem errél szol, ez a kz6sség nem toleralja az

ilyeneket, de végs6 soron ki is tudja torélni azokat.

Egy példa, hogy milyen jol kezelték ezt a helyzetet, marmint a negativ bejegyzésekre
vonatkozo valaszt. Volt egy ruhazati cég, mar a nevére pontosan nem emlékszem, ahol
kifogasoltak azt a felhasznaldk, hogy mindig csak olyan ruhakat mutatnak be nekik, illetve
olyan embereken, modell alkati embereken mutatjak be, akiknek persze jol all. De amikor
6 hazaviszi a boltbdl, amikor otthon felprobalja, nem egészen ugy all neki, ahogyan 6

gondolta.
Ezt szova tették a Facebook oldalukon.

Erre a valasz az volt, hogy mar mésnap bedltoztették a cégnek az alkalmazottait. A
holgyeket ezekbe a ruhdkba bedltoztették, és kidertilt, hogy teljesen jol all rajtuk is az
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Oltdzet. Innen kezdve nem csak, hogy kezelték a kérdést, hanem ennek hire ment, ennek
sajto visszhangja volt. Oridsi publicitast kapott a torténet, abszolut pozitivan jottek ki

belble.

Konverzid

«Ad) elegendd ertéket
oW | 101 ertek-promecio

- +Specialis ajanlatok,
= I kuponok

e | _;!l” L., “ersenyek
Tl J h - +Tartalom csak rajongoknak
«Konvertalas blogon

‘Konvertalas feliratkozdi
listan

Ott a tartalmunk, ott az oldalunk. Eljutunk a kévet6inknek a hirfolyamaba. Fontos kérdés
még mindig az, hogy csinaljuk ezt a marha nagy felhajtast, de hogy fogunk ebbél a

céljainknak megfeleléen kijoénni?

Egy fajta konverzié, amikor eljutunk odaig, hogy egyaltalan megnyomjak a tetszik gombot.

Erre mindenképpen érdemes odafdkuszalni.

Ebben a témakdrben el6 szoktak jonni specidlis ajanlatok, kuponok az érkezé oldal
témakorében. Oda érdemes olyan lehet6séget, ajanlatot feltenni, ha tzletszerlien
csinalunk Facebook oldalt, hogy specialis kuponok jonnek elé a rejtekbdl, amikor a tetszik

gombot megnyomijak.

Az ar érzékeny kornyezetben ezekkel lehet elég pozitiv visszajelzéseket kapni, és
profitalni is beléle.

Erdemes versenyeket szervezni. A versenyeknél talan annyira érdemes kitérni még
veszélyként, hogy nem minden féle versenyt enged meg a Facebook, hogy folytassunk a

keretein beldl.

Példaul nem lehet olyan jellegii versenyekre késztetni az embereket a Facebook
irAnyelvek szerint, hogy mondjuk arra probaljuk rabirni az embereket, hogy ha 6k minél
tobb bejegyzést tesznek az oldalunkra vagy minél tébbszér megnyomjak a tetszik gombot,

akkor kapnak valamilyen jutalmat, valamilyen elényt.
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Ez ellenkezik a Facebook iranyelveivel.

Sok esetben van az, hogy érdemes atolvasni ezt az iranyelv gyljtemeényt, és kicsit is kétes
esetekben megfontolni, hogy egyrészt engedélyt kérjiunk télik, masrészt pedig meg lehet
ezt oldani ugy, hogy vannak olyan kilsé szallitok, akik fel vannak kifejezetten erre
készllve, mar kifejezett hozzajarulast kaptak a Facebooktdl, hogy ilyen jellegi
eseményeket vagy versenyeket folytassanak az oldalon. Rajtuk keresztil lehet ilyen

tevékenységet végezni.

A konverziénak mar emlitett mddja az, amikor kivonjuk a Facebook kérnyezetbél a
felhasznaldkat, és a blogunkon vagy weboldalunkon keresztil vagy egy hirlevél listan

keresztll, keésébbi kommunikaciok soran prébalunk meg valamilyen tzleti ajanlatot tenni.

Itt arrol van sz0, hogy az elején nincs Uzleti kdrnyezet, és a Facebook kdrnyezetbdl kivont

tagok mar jobban elfogadjék, ha ilyen jellegi tevékenységet végzink.

Vannak a Facebook kiegészitok.

Kozosséegi kiegeészitok kulsd
weboldalakon

Tl ik & 1 bl

«Tetszik gomb

«Tetszik doboz B e ’
‘Megjegyzés doh L
-Belépés gomb
«Aktivitasok az oldalon

*|lsmerosok kepei

-Ajanlott bejegyzesek i&' F:

-El6 esemény hirfolyam | ~i.. :
= =0
LGAQ

B LR T e

Jelen pillanatban ezek mikoédnek.
A tetszik gombot sokat latjuk kilonb6zé blogoknal, weboldalaknal.

A tetszik doboz, amikor a Facebook oldalas tevékenységek mondjuk a blog jobb oldalan
megjelennek. Onnan viszonylag kdnnyl bevinni az embereket a Facebook kdrnyezetbe,
vagy egyaltalan megismertetni velik, hogy van Facebookos jelenlétiink.
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A megjegyzés doboz arrdl szél, hogy ha mondjuk, van egy blogunk, akkor nem feltétlendl
kell hasznalni a blognak a megjegyzés funkciéjat, amivel egyre kevesebbeket birhatunk ra,
hogy ott megjegyzéseket helyezzenek el, kevésbé latszik, hogy valéban k6zdssegi

funkcidja van annak a blognak, valoban él6 emberek olvassak egyaltalan.

Erdemes betenni ennek helyére, vagy emellé a Facebook megjegyzés dobozt, ami
tulajdonképpen ugyanazt a megjegyzeés funkcioét latja el, de ugy, hogy az emberek a
Facebookos hozzaférésuikkel vannak ott jelen. Ha megjegyzéseket hagynak ott, akkor azt
beviszik magukkal, vagy bevihetik a Facebook keretei kozé is, amit aztan az emberek
lathatjak.

Ha latjak, akkor van esélye, hogy az oldalunkra keriljenek, aztan onnan kilénb6z6

eszkodzokkel vissza lehet vinni ket a Facebook oldalunkra.

Az aktivitasok az oldalon arrél sz6l, hogy ha mondjuk a blogunkban kiilonb6z6
miveleteket végeznek Facebook felhasznaldk, akkor megjelenithetd, hogy 6k mit tesznek.
Latjuk példaul azt, hogy a barataink is mar jartak ott, €s mit csinaltak. Nagyobb

valdszinliséggel fogjuk aztan azokat a részeket mi is hasznalni, amiket 6k.

Az ajanlott bejegyzések a legtobbet Iajkolt blog bejegyzések. Amik ott megjelennek, és sok
lajkot kaptak, afelé valdszin(ileg jobban elmennek a Facebook felhasznaldk. Elolvassak 6k
is, és tbbb id6t toltenek ott. Nagyobb valdszinliséggel keriilnek kapcsolatba a Facebookos

jelenlétiinkre utal6 dolgokkal, és mennek at a Facebookba.

Vagy ha nem is mennek el a Facebookba, akkor is tébbszdr, tobb ideig olvasnak el
tartalmakat a weboldalunkon, blogunkon, és val6sziniibb, hogy tudjuk éket konvertalni

ekdzben.

Az él6 esemény hirfolyam egy teljesen egzotikus dolog. Arrdl van szo, hogy mondjuk, a
weboldalunkba betesziink egy €16 vide6 konferenciat vagy ilyesmit, akkor 6k ott élében, ha
belépnek a Facebookos belépésikkel, akkor él6ben tudjak kommentelni, és ha ezt

megteszik, akkor a Facebookon beltl hire megy.
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Facebook hirdetés

Facebook hirdetés

' Tébb szaz millié ember

v elérése

R -Atiranyitas

R +Facebook oldalra

!g_‘l +Facebook eseményre
-

*Facebook csoporthoz
*Facebook alkalmazashoz
+Kilsd weboldalra

P *Demografia és erdeklédés

alapu celzas

+CPC,CPV

Ez egy nagyon érdekes és egzotikus terllete a Facebooknak.

Amiatt érdekes, mert egyrészt ott van az a tdbb szaz milli6 ember, a masik pedig, hogy
egészen kilénbozik a Google-nél és mashelyitt megszokott fizetett hirdetésektél abban,
hogy nagyon sok mindent tud rolunk, onnan kezdve, hogy hany évesek vagyunk, tud a

nemunkrél, csaladi allapotunkrol és a tébbi.

Tudja, hogy kikkel vagyunk kapcsolatban, milyen oldalakat kdvetiink. Ezeket mind-mind a

hirdetések célzdsakor fel lehet hasznéalni, és be lehet allitani.

igy aztan, ha jol koril tudjuk hatarolni azokat az embereket, akikhez el akarunk jutni a
Facebookon belll, azzal a céllal, hogy megtalaljak a létrehozott Facebook oldalunkat,

akkor ki tudjuk 6ket ezekkel a beallitasi lehetéségekkel valasztani.

Ha szlletésnapi lizenetet, vagy barmit szeretnénk a kdvetdinknek eljuttatni, azt is meg
tudjuk tenni, mert beallithatd, hogy a hirdetés csak azoknal jelenjen meg, akik kdvetéi az

oldalunknak, és csak azoknal jelenjen meg, aznap, akiknek a sziletésnapjuk van.

Levalaszthatjuk a férfi kdvetéket vagy a néket, és nekik is specialis tizeneteket tudunk

eljuttatni.

Szbba kerult délelétt, ott az hangzott el, hogy itt csak a kattintas alapu valtozat van. Van

Clear Online Riport www.clear.hu 33. oldal




Clear Online Profit Riport

mellette olyan is, amikor nem kattintas alapjan fizetiink a hirdetésért, hanem megjelenités
alapon. Mindkett6 megvan. Most mar nem harom, hanem négy hirdetés is megjelenik

egymas folott.

Azt lehet tudni, hogy a fels6 kett6 a kattintas alapu, és a megjelenités alapu kerult alulra.
Eddig forditva volt. Aztan r4jott a Facebook, hogy ugy tud tébbet kiszedni ebbél a
torténetbdl, ha felllre teszi a kattintas alaput, mert akkor fizetés van a kattintas utan, és 6

abbdl viszi a részesedését.

A keresd marketinget mar érintettem annyiban, hogy az oldalunkon megjelend informéacidk

kimennek a nyilt internetre is, és ott kereshetévé valnak.

Kereso marketing (SEM)

GOogle v e +A Facebook oldalak
et s elérhetok a publikus
. e internetrél

B e *KeTEsOK (Google, Bing .. )
= " *2  indexelik
e e e «Elokeld helyen szerepelnek

R Tipp
...... - e Jegyzetek alkalmazas +
nemi linképités
Erdekes lehet példaul az, hogy ha a szervezetnek van egy blogja, akkor ugyanezt
megteheti, vagy ha van olyan szervezet, akinek nincs, de tervezi, tervezné, hogy ilyen
modon is kommunikaljon, az megteheti azt, hogy az oldalnak a jegyzetek alkalmazasat

hasznalja erre.

Ha van egy blog bejegyzése, akkor létrehoz helyette egy jegyzet bejegyzést. A Facebook
jelenleg nagyon elékeld helyen tud lenni a Google talalatok kdzott. llyen médon ezek a

blog bejegyzések sokkal jobban oda tudnak a keresék szeme elé kerulni.

Erdemes még kitérni arra, hogy ha ilyen médon jegyzeteket irunk, akkor annak ugyantgy
van sajat internetes cime, amire ugyanugy tudunk linkeket épiteni, mint ahogy azt a
weboldalunknal vagy a blogunknal tennénk annak érdekében, hogy azt a Google

szeresse, €s jO helyen mutassa.
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Ami mérhetd, az fejlesztheto

—— . «Hawi, napi aktiv

: felhasznalok

-Ujonnan csatlakozé

E 1M rajongok

s s L kg . *Napi visszajelzesek

-1 Napi bejegyzés

megtekintesek
Facebookrol a
weboldalra/blogra erkezé
latogatok

A marketingben igazan az fejleszthetd, ami mérheté.

A Facebookon belll egyrészt a Facebook oldal latogatottsagi statisztikai egyre jobbak
kezdenek lenni, egyre inkabb megmutatjak példaul azt, hogy akik ott jarnak, akik ott
tevékenységeket végeznek, azoknak milyenek a demogréfiai jellemzéi, mennyiségeben

mit €s mennyit csinaltak.

Hasonldan, a Facebook hirdetéseknél is egyre inkabb részletesebb statisztikak allnak
rendelkezésiinkre ahhoz, hogy jobba és jobba, hatékonyabba tudjuk tenni a hirdetéseket.

Volt egy kérdés, mire is vonatkozott. A célcsoportra. Hogyan tudjuk kitalalni, hogy ki a

célcsoportunk?

Példaul, ha csinalunk hirtelen egy ilyen oldalt, és azt népszerivé tudjuk tenni, akkor akar
onnan, anélkul, hogy el6re kitalaltuk volna, hogy ki lehet a célcsoportunk, és milyen

demografiai jellemzdkkel bir, akar indirekt modon, igy be tudjuk az informaciokat szerezni.

Nyilvan kell megfontolasokat tenni, meg trikkdzni a dologhoz, de végil is elég jol kirajzolja
azt, hogy a téma milyen embereket érint, és arra aztan lehet mar a kommunikacioét

finomitani.

Ennyit gondoltam ebben a témakérben ma elmondani. Nagyon sok mindent hallottatok,

remélem, nagyon sok minden megerdsitést nyert.
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Nalunk, a Clear Online laborban tesztelt, mikdédé moddszereket ismerhetsz meg a

tovabbiakban is, mert szamunkra a Te sikered szamit igazan sikernek!

Remélem, alapos elemzés és tervezés utan , masokkal ellentétben Te akcioba

lendllsz , mert kézzelfoghaté eredményekre vagysz.

Folyamatosan készilnek a tovabbi, lUgyfélszerzésben segité anyagok. A friss hirekert

kdvess a twitteren: http://twitter.com/ottosipos

Tovabbi riportokért, tigyfélszerzé6 modszerekért, képzésekért varunk a www.clear.hu

weboldalon.

Udvozlettel,

Z

qIp03 O0TTO

Clear Online

Twitter: http://twitter.com/ottosipos

Facebook: http://www.clear.hu/siposottointernetmarketing
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